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 بسمه تعالی

 

 دبیر محترم اتحادیه مبلمان

  نوروزی   حسین جناب آقای

 ؛با سلام

باااا ح اااردراصو  ایجااا   ا جاااا  اذجاااام  اااا  باااس استر ااااا م رسااااذا ر ااار  مااا ا ر    احترامااااٌ            
آمااا  و ؛  درصددت تیفیدد   25  اادبااام ماا یر   ااا  ات اااف ادرا  ااس مب  ااا  بااا       هاااف  ااا ب ااا      ا  

 اتلام م ااا .ی   اا 

    اااا  اا  ااا    مجااارف د  ز ااا       سااار اا یااااذش  رذااا ب ر ناااامو باااس ت ااا ا      لازم باااس ا راسااا   
مااااای ا اااا  لاسااا ا باااا  ه ااا    و ا ااارا ؛  سااا  ر ا ااالای اسااااذو  ا امااا ا زذاااا   ا  ااااذ    ه چ ااا ا 

  تات   سر جل هاف مردبط یام  ح ردراصو مرر و م گر  .  م ض

ا لاتاااات مربااا م باااس  لاسااا ا   سر جااال هاااا باااس ر  سااا  دناااا ش ح ااا ا م گااار    ی اه ااا  ا   ضااا  اٌ 
 اس   ا ص ات صلاحا ا اقاامات لازم اا مب  ل  رما  ا.  

 

 با تقدیم تشکر                                                                                                                

  ر آکادمیمدی                                                                             
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 مبانی مشترک فن بیان، زبان بدن و ارتباط موثر ) همه مشاغل( 

 ایحرفه زندگی در آن اهمیت و بیان فن تعریف 
 موقعیت با گفتار تطبیق و مخاطب شناخت 
 مؤثر شنیدن هایمهارت 
 گفتار با هماهنگ و مؤثر بدن زبان اصول 
 (بمی و زیر سرعت، مکث، لحن، تنفس،) صدا کنترل 
 کردن صحبت در نفس به اعتماد 
 (بیان فن مکمل) مؤثر ارتباط و بدن زبان ارتباطدوره و کردن صحبت در رایج اشتباهات 

 بدن زبان با آشنایی

 روزمره ارتباطات در آن اهمیت و بدن زبان تعریف 
 اولیه تاثیرگذاری در بدن زبان نقش 
 غیرکلامی و کلامی ارتباط تفاوت 

 بدن زبان اصلی اجزای

 نشستن/ایستادن طرز و بدن حالت 
 بازوها و هادست حرکات 
 هامیمیک و صورت هایحالت 
 آن مدیریت و چشمی تماس 
 فیزیکی فاصله (Proxemics) 

 دیگران بدن زبان خوانش

 مختلف هایموقعیت در غیرکلامی علائم تفسیر 
 بدن و کلام بین تعارض تشخیص 
 مذاکرات و هامصاحبه جلسات، در بدن زبان تحلیل 

 ایحرفه و مؤثر بدن زبان

 کنیم منتقل را نفسبه اعتماد بدن با چطور 
 بدن زبان با استرس و اضطراب کنترل 
 اجتماعی و رسمی هایمحیط در بدن آداب 
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 مؤثر ارتباط در هیجانی هوش

 احساسات مدیریت و شناخت 
 مکالمات در متقابل درک و همدلی 
 ذهن حضور و فعال شنیدن مهارت 

 مؤثر وگویگفت هنر

 گفتگوها کردن بسته و باز 
 محترمانه مخالفت بیان نحوه 
 (انتقاد تعارض، تنش،) حساس هایموقعیت در مؤثر ارتباط 

 آنلاین فضای و رسانه در بدن زبان

 لایوها و ویدئوها در تصویری ارتباط 
 تلویزیونی هایمصاحبه در بدن زبان 
 مجازی و فیزیکی ارتباط تفاوت 

 متقاعدسازی و مذاکره در بدن زبان

 اعتماد جلب برای بدن زبان از استفاده 
 کلامی محتوای با حرکات راستاسازیهم 
 مخاطب در رضایت یا تردید دروغ، هاینشانه شناخت 

 بازخورد و عملی تمرینات

 کنندگانشرکت ویدئوی بازخورد و تحلیل 
 ارتباطی سناریوهای اجرای 
 غیرکلامی رفتار بازبینی و ضبط ای،آینه تمرینات 
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 سرفصل های اختصاصی بر اساس مشاغل 

 
 مدیران برای اختصاصی فصلسر
 هایارتباطات مهارت در رهبری 
 و هاهمایش جلسات، در سخنرانی 

 دهیگزارش
 مقتدرانه بدن زبان از استفاده 
 تیمی هایگیریتصمیم در متقاعدسازی 
 نرم زبان و بیان فن با تعارضات مدیریت 
 مقاومت ایجاد بدون مؤثر دادن بازخورد 
 تأثیرگذار بیان طریق از انگیزه القای 

 مشاوران و شناسانروان برای اختصاصی سرفصل
 غیرکلامی زبان با درمانی یرابطه ایجاد 
 فعال دادن گوش و همدلانه بدن زبان 
 غیرقضاوتی و گرحمایت بیان 
 مراجع بدن زبان و گفتار هایتناقض تشخیص 
 هدفمند بیان فن با گفتگو هدایت و سؤال طرح 
 باورهای اصلاح در متقاعدسازی هایتکنیک 

 مراجع
 ارتباط و بیان در ایحرفه مرز حفظ 

 وکلا برای اختصاصی سرفصل

 حقوقی دفاعیه و مذاکره در بیان فن 
 دادگاه در پاسخ و پرسش هایمهارت 
 مقابل در مطمئن و مقتدر بدن زبان 

 منصفه هیئت و قاضی
 فشار تحت کردن صحبت ساختارمند 
 حقوقی اقناع هایتکنیک از استفاده 
 موکل با جلسه در گفتار مدیریت 

 با دادگاهی سناریوهای تمرین 
 نقش بازی

 

 فروش کارشناسان برای اختصاصی سرفصل

 باز بدنی زبان با مشتری با ارتباط شروع 
 جذاب بیان با محصول معرفی هایمهارت 
 روان و کنندهقانع زبان از استفاده 
 پرسشگری طریق از مشتری نیاز کشف 

 هوشمندانه
 رفتاری شناسیتیپ اساس بر متقاعدسازی 

 مشتریان
 فرصت به هاآن تبدیل و هااعتراض مدیریت 

 فروش
 تأثیرگذار جملات با فروش بستن 

 

 %25تخفیف اختصاصی اتحادیه  (تومان)تعرفه پرداختی حداقل تعداد نفرات حداقل تعداد جلسات

 6.000.000 8.000.000 نفر 20 ساعته 3جلسه  6


