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 خلاصه مدیریتی 

های اجتماعی، روانی، فرهنگی و اقتصادی برجای  ها همواره فراتر از مرزهای جغرافیایی و نظامی، اثرات عمیقی در لایه جنگ 

توجهی به پیامدهای اجتماعی جنگ،  دهد که در شرایط بحرانی، بی های تاریخی در جهان و منطقه نشان می گذارند. تجربه می

  انجامد. جنگ اخیر اسرائیل علیه ایران نیز پذیری جامعه می به تضعیف انسجام ملی، فرسایش اعتماد عمومی و افزایش آسیب

در جامعه    امنیت شغلی و اقتصادی   های تهدیداجتماعی و  های  از اضطراب عمومی تا گسست   ،آثار روانی قابل توجهی ،  بی تردید

 داشته است.  

حکمرانی اجتماعی و مشارکت در  تقویت  در    توانندمی همچون اتاق بازرگانی،   نهادواسطه و مردم در چنین شرایطی، نهادهای  

 کنند.   آفرینینقش ، های جدید در مسیر بقاضرورت به عنوان  های چندبعدی مدیریت بحران 

  ی امدهای پ  ت یری موضوع »مد  با   اجتماعی   از جلسات اتاق فکر   ی کی  گزارش حاضر که بر مبنای مباحثات کارشناسی و نتایج 

نقش اتاق در دوران جنگ و    بررسی تهیه شده، با هدف    « یبا تمرکز بر نقش اتاق بازرگان   رانیا  ه یعل  لی جنگ اسرائ  ی اجتماع

 :دهدهای پیشنهادی را در سه محور اصلی ارائه می ها و سیاست ای از تحلیل پس از آن، مجموعه 

وگو با حاکمیت، تشکیل شوراهای  های اقتصادی؛ از طریق ایجاد نهادهای گفتها و تشکل حمایت از جامعه، بنگاه  .1

آسیب  صنایع  پایش  ملی،  در سطوح  برنامهتخصصی  و طراحی  گروهپذیر  برای  مانند  های حمایتی  پرریسک  های 

 .فریلنسرها و جوانان

خودمراقبتی، تضمین  فرهنگ  آوری روانی، ترویج  ارتقاء امنیت روانی، فرهنگی و اجتماعی؛ با تأکید بر تقویت تاب .2

رسانه و فضای  اینترنت  به  روایت دسترسی  آزاد،  تجربه ای  مثبت، مستندسازی  و  سازی  ارائه خدمات حمایتی  و  ها 

 .ایمشاوره

های اجتماعی، بازتعریف رابطه مردم  اجتماعی؛ از طریق اقداماتی مانند برگزاری نشست  - آوری اقتصادیتاب   افزایش .3

 .های ملی با محوریت سرمایه اجتماعی و حمایت از کمپین  و دولت، مشارکت در رگولاتوری 

مدت برای پاسخ فوری به بحران  زمان دارای نگاه کوتاه پیشنهاد سیاستی در این سه حوزه تنظیم شده که هم  18  در مجموع، 

از نهاد صرفاً  و دیدگاه میان  بازرگانی را  اتاق  بازسازی اعتماد عمومی و همبستگی ملی هستند. این پیشنهادها،  مدت برای 

تواند در  دهند؛ بازیگری که با جسارت، عقلانیت و انعطاف، می اقتصادی به یک بازیگر فعال در حکمرانی اجتماعی ارتقا می 

 .ای مقاوم و منسجم، نقشی کلیدی ایفا کند گیری آیندهها و شکل عبور کشور از بحران 
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 مقدمه 

دهد که این رویدادها  های اخیر، نشان می ای، چه در قرن بیستم و چه در دهه کشوری یا منطقه های بین سوابق تاریخی جنگ 
های  شوند، بلکه پیامدهایی عمیق، ماندگار و پیچیده در حوزه تنها به تغییرات در توازن قدرت سیاسی و اقتصادی منجر نمی 

ها اغلب به فروپاشی سرمایه اجتماعی، تضعیف همبستگی ملی، گسترش  گذارند. جنگ اجتماعی، روانی و فرهنگی بر جای می 
ویژه در کشورهای در حال توسعه، معمولاً فاقد  شوند. جامعه مدنی، به ترس و نااطمینانی و آسیب به هویت جمعی منجر می 

های  همچون اتاق   نهادهای مردممان ه یا سازآمادگی ساختاری برای مواجهه با این تبعات است؛ از این رو، نهادهای واسط
و ترمیم اعتماد عمومی    توانند نقش کلیدی در کاهش پیامدهای اجتماعی، حفظ انسجام اقتصادی و روانی جامعهبازرگانی می 

 .ایفا کنند

تواند دارای تأثیرات ژئوپلیتیک و اقتصادی باشد، بلکه ممکن است پیامدهای  تنها می در این میان، جنگ اسرائیل علیه ایران نه
در لایه  ماندگاری  و  بازرگانی  عمیق  اتاق  در چنین شرایطی،  گذارد.  بر جای  ایران  جامعه  فرهنگی  و  روانی  اجتماعی،  های 

فردی برای کاهش پیامدهای اجتماعی و روانی، تقویت  عنوان نهاد میانی بین دولت و بخش خصوصی، ظرفیت منحصربه به
در همین راستا، اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی    آوری ملی و بسیج منابع برای حفظ پایداری اقتصادی دارد. تاب 

به   را  اتاق فکر خود  از جلسات  اجتماعی جنگ اسموضوع  تهران یکی  پیامدهای  با    رائیل علیه ایران»مدیریت 

، ضمن تمرکز بر نظرات کارشناسان این حوزه، سعی  این گزارشدر  اختصاص داده است.    «تمرکز بر نقش اتاق بازرگانی

 های پیشنهادی در چارچوبی عملیاتی برای اجتناب از پیامدهای منفی احتمالی جنگ بر حوزه اجتماعی ارائه گردد.  شده سیاست

 

 مدتآثار اجتماعی جنگ در کوتاه

با    نیز  ایران  ای بر ساخت اجتماعی جامعه دارند. جنگ اسرائیل علیهلایهمدت، آثار چندوجهی و لایه کوتاه   درها، حتی  جنگ 
در میان  را  عاطفی و روانی    بی تردید، برانگیختگیای جهانی،  وجود زمان محدود، به دلیل ماهیت پرتنش آن و تمرکز رسانه 

 بندی هستند: تبعات اجتماعی در چنین شرایطی به صورت ذیل قابل دستهبه همراه داشته است.  شهروندان 

سطح بالای تهدیدات موشکی و سایبری، همزمان با   : فرسودگی جمعیتشدید اضطراب اجتماعی و روان  .1

تنها از تهدیدات  شد. مردم نه خواهد  ثباتی روانی در جامعه  رسانی رسمی، منجر به بروز نوعی بی فضای مبهم اطلاع 
چنین مسائل  .  شوندمی بینی رفتار حاکمیت و تصمیمات آن دچار اضطراب ساختاری  بیرونی، بلکه از ناتوانی در پیش 

 دهد. در دوران بحران، گروه سنی جوانان را بیش از سایر افراد جامعه تحت تاثیر قرار می 

بی  .2 و گسترش  اجتماعی  نهادیفرسایش سرمایه  بحران،    :اعتمادی  شرایط  محدودسازی  در  یا  قطع 

. این امر روند گسست میان  دهد می اعتمادی به نهادهای رسمی را افزایش  ای، فضای بی اینترنت، عدم شفافیت رسانه 
میان دولت و بخش  های واسط  عنوان حلقه به  که در کشورو نهادهایی  خواهد کرد جامعه مدنی و حاکمیت را تشدید  

 .داد خواهد  در موقعیت حساسی قرار کنند، خصوصی عمل می 
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دست، در غیاب مشارکت  های رسمی یک روایت  :قافزایش حس انزوای اجتماعی و تضعیف احساس تعل  .3

نهادها  ، اگر  شرایطیچنین  شد. در  خواهد  اجتماعی واقعی، موجب کاهش حس تعلق شهروندان به تصمیمات کلان  
ای برخورد کردند، بخشی از مردم احساس طرد شدگی اجتماعی و اقتصادی  با نگاه امنیتی با فضای اقتصادی و رسانه 

 خواهند کرد.  را تجربه 

قطع اینترنت، اختلال در زنجیره تأمین و نااطمینانی از آینده،   :های روزمره زندگی و کاراختلال در چرخه  .4

گروهبه بر  کسبویژه  و  فریلنسرها  مانند  حساس  شغلی  خدماتی  های  زدوکارهای  خواهد  اختلالات،  آسیب  این   .
همراه  آوری اقتصادی، افزایش مهاجرت ذهنی و اجتماعی و فرسایش امید به آینده را به پیامدهایی مانند کاهش تاب 

   خواهد داشت. 

های موجود در جامعه )میان  شکاف   کرده و جنگ مانند یک منشور عمل  :  های اجتماعی پنهانتقویت گسل  .5

ای برای  . در غیاب برنامه خواهد کردآشکار که بعضاً تاکنون پنهان مانده است،  ها( طبقات، مناطق جغرافیایی و نسل 
های متعارض از جنگ و نقش بازیگران مختلف افزایش  گیری روایتسازی مشترک از بحران، امکان شکل روایت

   .جدید منجر شود  هاییا چندقطبی  تواند به دوقطبی یافته و می 

 

 های پیشنهادی برای مدیریت بحران سیاست

بازرگانی به  اتاق  ایران،    گر عنوان یک نهاد میانی و تسهیل با توجه به آثار اجتماعی، روانی و اقتصادی جنگ اسرائیل علیه 
افزایش  ها، ارتقای امنیت روانی و اجتماعی و  ها و تشکل گذاری فعال شود: حمایت از بنگاه تواند در سه محور اصلی سیاستمی
شده در این بخش، حاصل تحلیل کارشناسی و مباحثه در جلسه اتاق فکر  . پیشنهادهای ارائهاجتماعی  - آوری اقتصادی تاب 

ها،  مدت قابلیت اجرا داشته باشند. هدف از این سیاست مدت و میان اند که هم در کوتاه ای طراحی شده گونه اجتماعی است و به

 .و اقتصادی کشور است آوری اجتماعیتاب  ی ایفای نقش مؤثرتر اتاق در حکمرانی بحران و ارتقا

 های اقتصادی ها و تشکل کمک به جامعه، بنگاه 

های  تشکل برای ارتباط مؤثر بخش خصوصی با سه قوا برای انتقال مطالبات و نظرات تخصصی    کارگروهیایجاد   .1
 گیری سطوح عالی تصمیم  اقتصادی به

های  ارزیابی عملکرد سازمان پدافند غیرعامل با مشارکت اتاق برای افزایش کارایی زیرساخت برای    سازوکاری طراحی   .2
   حمایتی

 در آنها وضعیت اشتغال و زنجیره تأمین  مستمر پایش و   پذیر شناسایی صنایع آسیب  برای سازوکاری طراحی  .3

عنوان یکی  گروه جوانان و فریلنسرها به  ازهای مرتبط تدوین برنامه ویژه برای حمایت اتاق بازرگانی و سایر سازمان  .4
 پذیر در بازار کار  از اقشار آسیب 
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 های اجتماعی برای افزایش امنیت روانی، فرهنگی و اجتماعی  حمایت

مهارت  .5 آموزش  و  خودمراقبتی  فرهنگ  رسانهترویج  همکاری  با  عمومی  فضای  در  روانی  سازمان های  و  های  ها 
 اجتماعی 

به  .6 اینترنت  قطع  از  عمومیجلوگیری  اعتماد  حفظ  بر  تأکید  با  اقتصادی  و  اجتماعی  ارتباط  ابزار  با  ،  عنوان  مقابله 
 کارها  وهای کسب خارجی و استمرار فعالیت های سازی رسانه روایت

  ی تاریخی آنها توسط اتاق بازرگانی هاروایت استخراج  و  اند  داشته   نقش پشتیبان  یصنایعی که در شرایط جنگ  شناسایی  .7
 امید اجتماعی  یبرای ارتقا

های  پیشگیری از تحریف و خلق روایت   با هدف نه پس از آن،    ؛ رخداد آنهاصورت همزمان با  بازخوانی وقایع جنگ به  .8
 افکنتفرقه 

 آوری اقتصادی  جویی و تاب مصرف، صرفه مدیریت فرهنگ برای توسعه  ایابزارهای آموزشی و رسانه استفاده از .9

 ویژه در بسترهای دیجیتال ای و دفاع از حق اظهارنظر عمومی بهآزادسازی فضای رسانه  .10

 آنها   هایآوری روانی و مدیریت استرس برای اعضای اتاق و خانواده های تاب برگزاری کارگاه  .11

   پذیر شناختی تخصصی برای اقشار آسیب خدمات مشاوره روان  بهایجاد دسترسی رایگان  .12

 اجتماعی   -آوری اقتصادیتاب افزایش 

 گرایانه مثبت برای تقویت انسجام ملی در برابر تهدید خارجی شعارهای ملی  استفاده از تولید محتوا و  .13

 از مسیر اقدامات ارتباطی بخش خصوصی جامعه تشویق جامعه به بازتعریف نگاه به دولت و کاهش دوگانگی  .14

اصطکاک اجتماعی   که منجر به ی حذف مقررات  برایمشارکت اتاق در رگولاتوری هوشمند تدوین سازوکاری برای  .15
 شود. می

 های گفتگو محور )اتاق و جامعه( با هدف ایجاد وفاق اجتماعی و انتقال مسئولانه مطالبات مردمی برگزاری نشست  .16

 المللی برای بهبود تصویر کشور و اعتمادسازی در افکار عمومی جهانی ها و نهادهای بین تقویت ارتباط اتاق با رسانه .17

 های ملی با محوریت مصرف کالای ایرانی و معرفی نقش فعالان اقتصادی در عبور از بحران تشویق کمپین  .18

 

 

 



 
 

 

9 

 

 اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی تهران
ی پژوه  یندهو آ  یمعاونت مطالعات اقتصاد  

 آوری اجتماعی در شرایط بحرانهای پیشنهادی برای تقویت تاب سیاست  -1جدول 

 عنوان اقدام موضوع اصلی  ردیف
ماهیت 

 زمانی
 دستگاه/ سازمان مرتبط

 
ها و کمک به جامعه، بنگاه

 های اقتصادی تشکل

انتقال مطالبات و نظرات  ایجاد کارگروهی برای 
های اقتصادی به سطوح عالی تخصصی تشکل 

 گیری تصمیم
 اتاق بازرگانی، سه قوه  مدت کوتاه

2 
ها و کمک به جامعه، بنگاه

 های اقتصادی تشکل
ارزیابی عملکرد سازمان پدافند غیرعامل با  

 مشارکت اتاق
 مدت کوتاه

پدافند  سازمان اتاق بازرگانی، 
 ، وزارت کشورغیرعامل

3 
ها و کمک به جامعه، بنگاه

 های اقتصادی تشکل
پذیر و پایش مستمر شناسایی صنایع آسیب

 وضعیت اشتغال و زنجیره تأمین 
 مدت کوتاه

، هااتاق، وزارت کار، تشکل 
 ها و سندیکا انجمن

4 
ها و کمک به جامعه، بنگاه

 های اقتصادی تشکل
عنوان اقشار حمایت از جوانان و فریلنسرها به 

 پذیر در بازار کارآسیب
 اتاق بازرگانی، وزارت کار  مدت کوتاه

5 
های اجتماعی برای  حمایت

، فرهنگی  افزایش امنیت روانی
 و اجتماعی

ترویج فرهنگ خودمراقبتی و آموزش  
 های روانی در فضای عمومیمهارت

 مدتمیان
ها و اتاق بازرگانی، رسانه 

 نهادهای اجتماعی

6 
های اجتماعی برای  حمایت

، فرهنگی  افزایش امنیت روانی
 و اجتماعی

جلوگیری از قطع اینترنت و حفظ دسترسی به  
 ابزارهای ارتباطی و اقتصادی 

 مدت کوتاه
اتاق بازرگانی، وزارت  

 ارتباطات

7 
های اجتماعی برای  حمایت

، فرهنگی  افزایش امنیت روانی
 و اجتماعی

مستندسازی روایت صنایعی که نقش پشتیبان  
 اند برای ارتقای امید اجتماعی داشته 

 مدتمیان
ها و  اتاق بازرگانی، تشکل 

 هارسانه 

8 
های اجتماعی برای  حمایت

، فرهنگی  افزایش امنیت روانی
 و اجتماعی

برای  همزمان با رخداد آنها بازخوانی وقایع جنگ 
 پیشگیری از تحریف و تفرقه 

 ها اتاق بازرگانی، رسانه  مدت کوتاه

9 
های اجتماعی برای  حمایت

، فرهنگی  افزایش امنیت روانی
 و اجتماعی

آوری جویی و تاب آموزش فرهنگ صرفه
 ایاقتصادی از طریق ابزارهای رسانه 

 مدتمیان
اتاق، رسانه ملی، وزارت  

 آموزش و پرورش

 
های اجتماعی برای  حمایت

، فرهنگی  افزایش امنیت روانی
 و اجتماعی

ای و دفاع از حق اظهار  آزادسازی فضای رسانه
 نظر عمومی 

 ها اتاق، رسانه  مدت کوتاه

 
های اجتماعی برای  حمایت

، فرهنگی  افزایش امنیت روانی
 و اجتماعی

آوری روانی و مدیریت های تاببرگزاری کارگاه
 هاهای آناسترس برای اعضا و خانواده

 های بازرگانی اتاق مدت کوتاه

2 
های اجتماعی برای  حمایت

، فرهنگی  افزایش امنیت روانی
 و اجتماعی

شناختی رایگان به اقشار ارائه مشاوره روان 
 پذیرآسیب

 مدت کوتاه
اتاق، وزارت بهداشت،  

 هاتشکل
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 عنوان اقدام موضوع اصلی  ردیف
ماهیت 

 زمانی
 دستگاه/ سازمان مرتبط

3 
  -آوری اقتصادیتاب افزایش 

 اجتماعی
گرایانه مثبت برای  استفاده از شعارهای ملی

 تقویت انسجام ملی
 هااتاق، رسانه  مدت کوتاه

4 
  -آوری اقتصادیتاب افزایش 

 اجتماعی
بازتعریف نگاه جامعه به دولت از مسیر اقدامات 

 ارتباطی بخش خصوصی
 اتاق بازرگانی  مدتمیان

5 
  -آوری اقتصادیتاب افزایش 

 اجتماعی
مشارکت در رگولاتوری هوشمند و حذف مقررات  

 زائد 
 مجلس شورای اسلامی اتاق،  مدتمیان

6 
  -آوری اقتصادیتاب افزایش 

 اجتماعی
وگو محور برای انتقال  های گفتبرگزاری نشست 

 مسئولانه مطالبات مردم 
 هااتاق، رسانه  مدت کوتاه

7 
  -آوری اقتصادیتاب افزایش 

 اجتماعی
المللی  ها و نهادهای بینتقویت ارتباط با رسانه 

 برای بازسازی تصویر کشور 
 اتاق، وزارت امور خارجه  مدتمیان

8 
  -آوری اقتصادیتاب افزایش 

 اجتماعی

های ملی مصرف کالای ایرانی  حمایت از کمپین
سازی از نقش بخش خصوصی در عبور  و روایت 

 از بحران 
 اهها و انجمن اتاق، تشکل مدت کوتاه
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 بندیجمع

در    فعالانه  های اقتصادی خود، نقش توانند فراتر از مأموریت در شرایط بحرانی مانند جنگ، نهادهایی مانند اتاق بازرگانی می 
ها و حضور  آوری روانی، بازآفرینی اعتماد عمومی، تسهیل فعالیت بنگاه اجتماعی بحران ایفا کنند. تقویت تاب  -مدیریت روانی 

ای پایدارترند.  ای برای آینده هایی ضروری برای عبور از وضعیت فعلی و ایجاد پایهگذاری کلان، همگی گام در سطح سیاست
 .  عنوان شریک راهبردی دولت و جامعه بازتعریف کند اتاق باید با جسارت و عقلانیت، خود را به 

 :  بندی کرد توان در سه محور اصلی طبقه شده در این گزارش را می پیشنهادهای ارائه 

گر و حامی در  عنوان بازوی تسهیل اتاق بازرگانی باید به :  های اقتصادیها و تشکل کمک به جامعه، بنگاه  .1

های  های عملیاتی ویژه، و دستورالعمل دوران بحران عمل کرده و سازوکارهایی همچون کارگروه بحران اقتصادی، تیم
وکارها در شرایط خاص  های مدیریتی کسب ها فعال کند. توسعه مهارت واکنش سریع را برای حمایت فوری از بنگاه 

 .  های تخصصی نیز از دیگر اقدامات کلیدی استو ارائه مشاوره 

اجتماعیحمایت .2 و  فرهنگی  روانی،  امنیت  افزایش  برای  اجتماعی  می:  های  برگزاری  اتاق  با  تواند 

های مثبت و امیدبخش، و بازتعریف  ها، حمایت از روایت ای به خانواده آوری، ارائه خدمات مشاوره های تاب کارگاه 
ها و  آفرینی کند. تقویت آزادی رسانه ادبیات رسمی، در کاهش اضطراب جمعی و افزایش حس اعتماد عمومی نقش 

 .  گیرد جلوگیری از انحصار روایت رسمی نیز در این چارچوب جای می 

های سیاستی برای  تدوین بسته:  اجتماعی و بازآفرینی سرمایه اجتماعی   -آوری اقتصادیتابافزایش   .3

ها  وگوی مستقیم با مردم و نخبگان اقتصادی، تعامل مؤثر با رسانه مشارکت مؤثر اتاق در حکمرانی، ایجاد بستر گفت 
اقداماتی است که می و نهادهای بین  ایرانی، همگی  از مصرف کالای  افزایی ملی و  تواند به هم المللی، و حمایت 

 .  بازسازی انسجام اجتماعی کمک کند

تبعات جنگ محدود نمی نقش  به کاهش  تنها  این سه حوزه،  در  اتاق  بلکه می آفرینی  از حکمرانی  شود،  نوین  الگویی  تواند 
تواند  مشارکتی و هوشمند را برای آینده ایران ترسیم کند. این مشارکت اگر با اعتماد عمومی و حمایت حاکمیتی همراه شود، می 

 .آور و کشوری با همبستگی بالاتر را فراهم آوردای تاب گیری اقتصادی مقاوم، جامعه بستر شکل 
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